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Um dos principais fatores que impedem o contact center de alcancar uma boa performance sao as

chamadas improdutivas. Os operadores passam o dia atendendo ligacbes que caem em caixa postal, mudas

ou numeros que nao existem, ocasionando perda de tempo e custos desnecessarios.

O Classificador Siptek é nossa solucao de Deteccao de Atendimento por Maquina. Ele recebe chamadas de

um discador e encaminha ao destino. Nesse fluxo, é identificado se houve um atendimento de um ser

humano ou de uma maquina (caixa postal, URA, entre outros).

Apos a analise, as chamadas improdutivas sdo
descartadas e os operadores recebem apenas aquelas
que foram realmente atendidas por uma pessoa,
otimizando o tempo da sua equipe. Além disso sua
operacao sera tarifada apenas pelos atendimentos
produtivos, conforme o padrao de tarifacao da Anatel

(a chamada é cobrada a partir do 3° segundo).

Dentre os fatores analisados para realizar a
classificacao estao o siléncio inicial, tempo de
saudacdo, duracdo maxima do tempo de uma palavra,
numero de palavras faladas, entre outros. O gestor
pode realizar “ajustes finos” em cada um dos

parametros ou ainda, usar nossos perfis de

classificacao padrao, moderado e agressivo.
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Recursos

* Multitenancy

e White label

» Perfis de classificagcdo (agressivo, moderado
ou customizado)

* Envio de chamadas por Conta VolIP ou IP de
origem

* Configuracdao de multiplos troncos de saida
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