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discador

O Discador Preditivo SIPTEK é uma solucao multitenancy desenvolvida para atender as demandas mais
complexas dos contact centers nas modalidades SaaS e On Premises.

Através do painel web é possivel configurar campanhas ativas do tipo preditivo. Nessa modalidade o
algoritmo é capaz de balancear a quantidade de chamadas disparadas de acordo a disponibilidade dos

agentes, baseado em métricas estatisticas.
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cliente também pode obter a informacgao

desejada sem a intervengao de um atendente.
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encaminhado para uma URA. E possivel utilizar
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a funcao de TTS (Text to Speech) em conjunto

com essa modalidade de URA.

Dentre os principais recursos do discador esta o médulo TTS (text to speech), ou CPC (contato com a pessoa
certa) como também é conhecido. Através dos algoritmos de conversao, € possivel criar campanhas
convertendo frases e nomes em formato texto para falas em tempo real. A funcionalidade utiliza os servidores
de inteligéncia para gerar o daudio com qualidade maxima e obter o maior percentual de respostas nas
ligacdes.




O Discador possui um CRM interno que nao necessita de integragao por ser nativo da solucao. A gestao do
mailing, consultas e relatérios sao realizados no CRM Integrado que fica no mesmo ambiente. Todos os
usuarios, sendo supervisor, agente e administrador utilizam o mesmo ambiente, sendo apenas separado por
permissao.

Além disso, o Discador Siptek possui integracdes nativas e APIs especificas para automatizar processos
manuais, otimizando cada segundo da operacao. Consulte nossa area de projetos e conhecas todas as

possibilidades que o discador pode proporcionar ao seu negocio.

g Campanhas Inteligentes

Conhecido também como higienizacao de mailing,
assim que o mailing da campanha é carregado no
sistema, o Discador realiza consultas aos servidores de
inteligéncia da Dazsoft e elimina os nimeros
telefonicos nao existente, duplicados e com baixo

score. Dessa forma, sua empresa reduz custos com

tentativas de ligagdes para nimeros que nunca

atenderao a chamada.

Mercados Além disso, o Discador separa os nimeros da
campanha por codigos de area e realiza a chamada

O Discador Siptek consegue atender diversos : L , , :
binando o mesmo cédigo de area do numero destino.

mercados, assim seu call center atendera

modalidades especificas para cada segmento

solicitado. Recursos:

e Discador Power e Preditivo

* URA reversa e inteligente

FINANCEIRO

Atendimento bancarlo e Dashboard de chamadas simultaneas
e TTS (text to speech)

e Gravador digital de chamadas

e Tarifador de Chamadas

* Painel do administrador, supervisor e

agente

e APIs de integracao

* Gestao de mailing

e Multitenancy

e White label
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